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A legfontosabb kérdés, ami a honlap elkészitése soran altaldban (j Ggyfeleink részéril
felmeril a kovetkez6:

Mitdl fog jol mikodni honlapunk, azaz mitdl hozza az elvart
eredményeket?

Egy mondatban megvalaszolva a felhasznaldbarat, esztétikus design, és a funkcionalitas
olyan keverékét kell legyen a cél a honlap készitése soran, ami kdnnyen kezelhetd, és a
felhasznald altal specidlis tudast nem igényl6é weboldalt eredményez, azaz:

A honlap hasznalhatésaga, funkcionalitasa a legfontosabb latogatoink szamara.

Torekedjlnk ra, hogy a latogatdink elérjék céljukat a honlap bongészése soran.

Kezdjunk bele!

ElsO Iépésben korvonalazzuk honlapunk céljait!

Alaposan tervezziik meg mirdl szél a honlap, mi az tzenete. Tudnunk kell, mit akarunk a
honlapon els6dlegesen kommunikalni, és mi az, ami csak "toltelékként" keril
megjelenitésre. Ezen informacidkat megtudhatjuk sajat Ggyfeleinktdl, akar egy Grlap
beszurasaval Uj honlapunkra, amelyben megkérdezzik téle milyen informacidkat hianyol.
Ha tisztaban vagyunk a legfontosabb informacidkkal, a kovetkezetesség, atlathatésag és
funkcionalitas elérése konnyebbé valik.

Az informacié ilyetén mindsége (masképpen elsédleges-masodlagos volta) figghet
termékinktdl, szolgaltatasunktél, és az értékesités mddjatdl is. Két kategoriaban
csoportosithatéak a honlapok céljukat tekintve:

1. Tajékoztatd, informacidohordozd honlapok: ebben az esetben a legfontosabb a jdl
strukturalt menilszerkezet, legyen egyértelm( a latogatd szamara, hogy mit hol
talal: termékek-szolgaltatasok bemutatasa, lzletek nyitva tartdsa, elérhetéségek,
segédletek, képek.

2. Honlapon keresztili értékesitésre alkalmas weblapok, azaz webaruhazak : a
termékek, és szolgaltatasok bemutatdsa, és az elérhetéségek mellett ezen
weblapoknal a legfontosabb az aktualis akcidk, szezonalis termékek és a
megrendeléssel kapcsolatos informacidk bemutatdsa.

Sokat tanulhatunk a konkurencia honlapjaibdl: akar negativ, akar pozitiv példanak
hasznaljuk, mindenképpen szanjunk id6t ezek megtekintésére. Ismerjik el jol sikerl
megoldasaikat, de semmit se masoljunk le egy az egyben.

Ha kitiiztiik célunkat rendeljiink hozza hataridoket, és felel6soket nehogy
eliasszon a honlapkészités a napi teend6k sokasaga kozott.

Tehat mitdl fog jol mlikodni honlapja?
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A szemlélettdl, ami nem mas, mint felhaszndaldbarat gondolkodas és elszantsag
kérdése.

Készitsen tartalmas honlapot!

A honlapjan az els6dleges informacidohordozé a széveges tartalom. Kevés a mutatés
kils6, ha a latogatd szamara kevés a vonzé tartalom az oldalon.

I. A termék - szolgaltatds bemutatasa

A honlapra érkez0 latogatd nagy valoszinliséggel egy keresébdl, vagy masik honlapon
taldlt link-et kévetve érkezik az On honIapJara A latogatd célja, hogy a lehet6
leggyorsabban azonositsa, hol jar, tehat Onnek villdm gyorsan tudatnia kell vele: On jé
helyen jar, nalunk megkapja azt, amire sziiksége van.

A nyitooldalon els6sorban szolgaltatasat, termékét mutassa be, masodsorban a
cégét: a latogatd a konkrét informacidkra kivancsi a honlap bongészése alatt, tehat
gondoskodjon rdla, hogy ne kelljen az informacidok kozott sokdig keresgélnie! Nevezze
nevén érthetéen termékeit, és szolgaltatasait: az emberek ugyanazokat a kifejezéseket
keresik a honlapjan is, amit a mindennapi, és személyes kommunikacié soran hasznalnak.

A fooldal adjon valaszt a kovetkezo kérdésekre:

« miaz On cégének a neve?

+ mik a cég elérhetbségei?

« ki a szolgaltatas f6 célcsoportja, szdlitsa meg dket (akar egy ajanlattal)!
« mi a cég szolgaltatasa, terméke?

« mi az ajanlat, azaz mire kindl On és cége, terméke megoldast?

« illetve, hogyan tud véasarolni Ontdl a latogatd?

II. Kiemelés, tagolas

A latogatdk a honlapokat “gyorsolvassak”, azaz szemukkel pasztazva leginkabb
végigszaladnak rajtuk, tAmpontokat, kapaszkododkat keresve. A tagolatlan szévegek
olvasasa farasztd, igy megértésiik alacsonyabb hatasfoku, ezért: a szovegben minden
gondolat, rész kapjon kiilon-kiilon bekezdést, és a szoveget koztes alcimek tagoljak.
A legfontosabb kifejezéseket javasoljuk kiemelni specialis (félkovér vagy dolt) szedéssel.
Azonban ne essen tulzasba a honlapkészités soran:

egy oldalon maximum 3 féle méretet hasznaljon, a széveges szerkesztében lévd cimsorok
hasznalata megkdnnyiti dolgat.

III. A keresok és kulcsszavak

Az emberek ugyanazokra a kifejezésekre keresnek ra az interneten, amiket a hétkéznapi
beszélgetéseik soran hasznalnak, tehat ugyanezen kifejezéseket (kulcsszavakat) hasznalja
On is a honlap készitése sordn. A kulcsszavak s(ir(isége 2-6% legyen az adott honlapon,
oldalon. 1 maximum 4 szdra, kifejezésre optimalizaljon. A google keresé6 elényben
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részesiti, ha az adott kulcsszoé ki van emelve, mint cimsor, mint félkovér karakter, és mint
link (akar mint mentpont) érhetd el a honlapon.

Az alabbi oldalon tudjuk ellendrizni, hogy egy adott kifejezésre hany keresés indul el a
google keresOGben, ezen informacid segithet az idedlis kulcsszd kivalasztasaban:

https://adwords.google.com/KeywordPlanner

Ha nagyon nagy a harc egy kulcsszé tekintetében mérlegeljen, és amennyiben lehetdségei
engedik haszndlja a kovetkezd tippeket:

« Kivalé megoldas ha 1-1 sz6 ragozott alakjat (abban az esetben ha a fenti
kulcsszé valasztasi eszkdz is igazolja, tehat keresnek az adott kifejezésre ragozva
is!) hasznaljuk kulcsszéként. Ezen kiviil a tobbes szam hasznalata is megoldast
jelenthet.

« Szintén megoldas lehet ha foldrajzilag sziikitjiik tevékenységiinket (pl.
ablakcsere miskolc).

Honlapja keres6kben elfoglalt helyezését javitani tudja az oldaldra mutaté linkek
haszndlataval. Keresooptimalizalasi modszerekrol bévebben a “Mit tegyek hogy
elorébb keriiljek a keresokben?” cimii tanulmanyunkban, linképitési
modszerekrol a "Linképités és linkelés a gyakorlatban" cimii tanulmanyunkban
talal hasznos informaciokat.

IV. A honlap beosztasa: forditott piramis elv

A forditott piramis elv mddszertana szerint a lényegesebb informaciok keriiljenek a
szoveg elejére, ezt kovetden jojjon a kifejtés. Azaz a szbveges tartalmat ugy
célszer( a honlapjan beosztani, hogy a legfontosabb informacidk keriljenek a nyitdoldalra,
mig a szlikebb kdzénségnek szold, részletesebb informaciok a megfelel6 aloldalakon
legyenek megtaldlhatdak. Igy a tulsagosan részletes informacidk nem terhelik
foloslegesen az altalanos informacidkra kivancsi érdeklodot.

V.Végiil...

Olvassa at a honlapot Ujra, Ujra és Ujra: javitsa ki a nyelvtani hibdkat, roviditse le a
mondatokat. Olvastassa at masokkal is. A problémas részek a hasznalat soran fognak
kiderdlni:

« adjon ugyfelei véleményére,
« hasznadlja elényére az esetleges észrevételeket, panaszleveket.

A folyamatos visszajelzések alapjan bdvitse a honlap tartalmat, és helyezzen el tobb
magyarazo szoveget, illusztraciét, segédletet oldalan amennyiben a visszajelzések ezt
indokoljak.

Legalabb havonta 1 alkalommal frissitse a honlapot, hogy visszatérd latogatdiban
megerdsitse: a honlapja is profi, nem csak a szolgaltatasa.
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